Nationella avtalsvillkor for Frisktandvard

Definition

Frisktandvérd ir en regelbunden, behovsbaserad och hilsofrimjande
tandvérd till ett riskrelaterat fast pris med syfte att behalla, eller forbittra,
rddande munhilsa.

Avtalsparter

Avtalet tecknas mellan Folktandvarden och patienten. Avtal kan tecknas
av vuxna patienter, som behandlas inom ramen fér den statliga tandvérds-
forsikringen, frin och med det ar de limnar den avgiftsfria tandvarden.
Patient som omfattas av tandvérdslagen § 8a, och dirmed betalar avgift
enligt hilso- och sjukvardens avgiftssystem, kan inte teckna avtal.

Varden utférs av behandlare som vardgivaren anvisar. Vid resursbrist pd
behandlande klinik dger Folktandvirden ritt att erbjuda behandling pa

annan anvisad klinik inom Folktandvarden.

Forutsattningar

For att fa teckna avtal méste patienten forst ha genomgatt en undersok-
ning, riskbedémning och eventuellt nddvindig behandling, s3 kallad
nollstillning. Till avtalet, som grundas pa en behandlingsplan, ska bifogas
ett individuellt program for egenvérd. Folktandvérden kan vilja att inte
teckna avtal med patient om denne tidigare misskéte tidsbokningar, andra
dverenskommelser eller betalningar.

Avtalsperiod och omteckning
Avtalsperioden ir tre &r. Avtalet giller frin angivet datum. Omteckning av
avtal erbjuds i forekommande fall fore avtalets slutdatum.

Avgift

Utférd riskbedomning placerar patienten i en avgiftsklass. Avgiftsklass, och
didrmed avgift, ligger fast under den tredriga avtalsperioden. Vid omteck-
ning kan avgiftsklassen dndras, om senast utférd riskbedémning visat en
forindrad risk att utveckla sjukdom och skador i munnen. Patient som 4r
inskriven i Forsikringskassan har rit till det allminna tandvardsbidraget
(ATB) som 4rligen utgar som statligt tandvérdsstdd, och eventuellt dven be-
viljat sirskilt tandvérdsbidrag (STB). Dessa bidrag utgdr en del av avgiften.
I och med att avtal ingds godkinner patienten att Folktandvirden gér
ansprik pa tandvérdsbidraget fran Forsikringskassan s linge avtalet giller.

Avtalet omfattar

I avtalet ingdr tandvard som ir nédvindig for att uppna ett frin odon-

tologisk synpunkt funktionellt och utseendemissigt godtagbart resultat,

som utfors inom avtalsperioden och ir ersittningsberittigande i lagen om

statligt tandvardsstod SFS 2008:145 inom omradena:

* undersdkning och utredning som utférs med intervall baserade pa
riskbedomningen

* hilsofrimjande atgirder

* sjukdomsbehandlande &tgirder

¢ akuttandvird (exklusive arbets- eller olycksfallsskada)

* rotbehandlingar

* kirurgiska dtgirder, t ex tanduttagning

* bettfysiologiska atgirder

* reparativa atgirder inklusive enstaka kronor i standardmaterial (ev annat
material, t ex guld, debiteras separat) pd alla tinder utom visdomstinder

inom dessa omraden giller avtalet dven for specialisttandvard till vilken

behandlande Folktandvérdsklinik remitterar patienten

Avtalet omfattar inte

I avtalet ingdr inte:

* bettrehabiliterande atgirder, som behandling for att ersitta férlorade tin-
der, t ex tandimplantat, brokonstruktioner och proteser

* tandreglering

* behandling av endast estetiska skil t ex utbyte av felfri fyllning

* avgift for sena dterbud och uteblivande frdn avtalat bessk

* tandvird som omfattas av hilso- och sjukvardens avgiftssystem

* intyg om munférhallanden

e vard till £5ljd av olycksfall eller arbetsskada

* tandskydd

* borttappad bettskena

* merkostnad vid narkostandvérd

* vard enligt merkostnadsprincipen

* egenkostnader i form av resekostnader, arbets- och inkomstbortfall m m
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For vird som inte ingdr i avtalet, men ir ersittningsberittigande, giller
hégkostnadsskydd enligt regelverket for statens tandvardsstod.

Akuttandvard

Om akuta tandvardsbehov uppstar, och ir av sadan art act det inte kan
vinta tills mojlighet finns att fi vard pa behandlande klinik, kan pa-
tienten soka vard vid valfri folktandvérdsklinik i Sverige eller hos annan
vérdgivare som Folktandvarden anvisar.

Vid akutbesdk hos annan virdgivare, kan denne fakturera behandlande
Folktandvérdsklinik. Alternativt kan patienten fi betala avgiften och i
efterhand, mot uppvisat kvitto, ersittas for sina utligg.

Behandling utanfér Sverige ingér inte i avtalet.

Overflyttning av avtal

Patienten kan flytta med sig avtalet till annat landsting/region och det
fortsitter da gilla avtalsperioden ut. Patienten kontaktar sin Folktand-
vérdsklinik och begir dverflyttning. Vard ges vid Folktandvardsklinik i
det nya landstinget enligt det gillande avtalet. Nir avtalet I8per ut kan
patienten erbjudas att ingd ett nytt frisktandvardsavtal med Folktandvér-
den i det nya landstinget.

Uppsdgning av avtalet

Patienten kan siga upp avtalet nir som helst utan att ange orsak.

Folktandvérden kan siga upp avtalet om

* patienten uteblir upprepade génger frin Sverenskomna bessk

* patienten inte betalar avgiften for avtalet

* patienten inte betalar avgifter for vard som inte ingdr i avtalet, t ex
avgifter for uteblivande och sena aterbud

* patienten inte foljer programmet fér egenvard

* patienten tackar nej till nddvindig foreslagen vard

* patienten limnat oriktiga uppgifter om t ex hilsotillstind eller iden-
titet

* patienten fir ritt dll landsting/region finansierad tandvérd

* patienten fir planerad vird utférd av annan vérdgivare 4n den som ir
anvisad av Folktandvarden

* ny lagstiftning ger anledning till indring av avtalets omfattning

Vid uppsigning upphor avtalet att gilla den sista dagen i innevarande
ménad. Om patienten betalat en arsavgift dterbetalas betald avgift mot-
svarande antal hela kalendermanader som dterstar av avtalsperioden.

Om patienten, efter uppsigning av sitt avtal, dnskar teckna ett nytt far
detta tecknas forst tidigast sex manader efter uppsigningsdatumet. En ny
undersokning och sa kallad nollstillning krivs fore nytecknande. Detta
betalas av patienten enligt gillande styckeprislista.

Egenvard och aktsamhetskrav

Avtalet innebir en éverenskommelse mellan parterna gillande egenvird
samt planerad underskning, forebyggande vird och eventuell behand-
ling. Avtalet forutsitter att parterna foljer denna dverenskommelse. Om
patienten uppticker ett virdbehov ska vardansvarig Folktandvardsklinik
kontaktas si snart som majligt.

Personuppgifter mm

Vid accepterande av detta avtal samtycker patienten till att person-
uppgifter behandlas inom Folktandvarden. Kallelser och pdminnelser
kan komma att skickas till av patienten anvisat mobiltelefonnummer.
Journalhandlingar och avtalstider administreras elektroniske, och ingr i
Folktandvérdens system for sammanhallen journalféring vilket accepteras
i och med ingendet av detta avtal.

Tvist

Om patienten dr missnojd med behandling eller bemétande hinvisas i
forsta hand till behandlande tandlikare/tandhygienist och i andra hand
till chef pd behandlande klinik. Tvist angdende tolkning eller tillimpning

av detta avtal skall avgdras av allmin domstol i Sverige enligt svensk lag.

Force majeure

Folktandvérden 4r inte ansvarig enligt detta avtal for effekter av eftersatt
vérd rérande patienten som kan uppstd pé grund av lagbud, myndighets-
argird eller stridstgird i arbetslivet.




